& CiryLity

One app, all buildings, all cities

Créateur de lien social au niveau
du batiment et de la ville
et générateur d'efficience

- Exemples de réalisations -

Bitiment ~ Autres



Efficience : Les étapes La solution CityLity CityLity a ce jour

Le move marketing du B2B au B2C ou au B2B2C est
mondial, car I'individu veut s'impliquer plus

Les acteurs immobiliers et grands groupes veulent y
trouver plus de valeur, plus d’ame et de proximité

.
G 2



Efficience : Les étapes La solution CityLity CityLity a ce jour

Nous accompagnons de nombreux acteurs de I'immobilier pour
leur offre : Loiselet & Daigremont, Thierry Immobilier, Evotion,
Groupe Arcade, BNP Real Estate, Grand Lyon Habitat, etc

Nous accompagnons de grands groupes comme Make Up For
Ever, Otis, Sodexo, ENGIE FM (oftre), le Ministere des Transports
Luxembourgeois dans cette vision

I 9 e
& 3



Efficience : Les étapes La solution CityLity CityLity a ce jour

Les déftis sur mobile :
1) le contenu
2) |'expérience utilisateur (User eXperience)
3) l'utilisabilité (1 fois par jour)
4) la viralité et 'engagement

.
G 4



Efficience : Les étapes La solution CityLity CityLity a ce jour

: B 14.000 logements sous syndic
THIERRY 4.000 logements en gérance de location
N°T a Nantes

AMAMAD -l .

temps de résolution divisé par 2 (6 a 3 jours)
-20% d'appels téléphoniques
80% des AO primo syndic gagnés
+2% de chitfres d'affaires en plus

I -
3 5




Efficience : Les étapes La solution CityLity CityLity a ce jour

Difficile de joindre son gestionnaire en tous lieux

Difficile de faire adopter
une nouvelle app

+ 1 million
disponibles

@ CityLity parmi les 10 les plus utilisées

@ vitales
@ utilisées
G 6




Efficience : Les étapes La solution CityLity CityLity a ce jour

Quelle réponse ?



Efficience : Les étapes La solution CityLity CityLity a ce jour

CityLity, une app mobile, unique, utile, efficiente, géolocalisée

pour le copropriétaire, le locataire ou le salarié

S'exprimer

S'entraider

Filtrer

000
“00

000
‘JOQ




Que prétérez-vous : une app ou 1007?
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Efficience : Les étapes La solution CityLity CityLity a ce jour

Un back-office complet et simple pour chaque gestionnaire

Documents en lignes
- Documents D Incidents

- Travaux - p
Chez moi : ' o

Parking Bitiment

Filtre temporel et
Sélection des
thémes

Modération
- v eV Tanv v
- a " cant 3 nidan . EABon
'ffh Parc =
2 nblayy 3 e €A
. e e a————

........

P Eveaste trree sl

nBay e

Nature des incidents
Réponse du bailleur
Suivi & résolution

et en paralléle, un mail est envoyé pour un
éventuel traitement automatique G 10



Efficience : Les étapes La solution CityLity CityLity a ce jour

Le méme CityLity pour tous les métiers
de I'immobilier :
syndic & bailleur,
oromaoteur,
Facility Manager, ...




Efficience : Les étapes La solution CityLity CityLity a ce jour

'efficience en immobilier :
les 5 étapes



Ftape 1: Faire gagner du temps a vos

responsables de coproprlete et
gestionnal

(résidentie

res |locatif

et tertial

TS

e)



Comment ?
Déclarations d'incidents 24/24,
visibles par tous
avec votre réponse et son suivi




Signaler simplementun incident avec CitylLity dans son immeuble

clarté simplicité efficacité

eeec0 Bouygues 7 14:57 719 79 % W

L] Bouygues 7 14:58 719 78% W

e Bouygues 7 15:02 7 0 76 % W

< Electricité

< Incident Tout voir

=R

Boite aux lettres Electricité Espaces verts

< Sélectionner |'étage

N
&5

8 Ajoutez une photo

Spots lumineux hors service

Fuite d'eau Nettoyage Poubelle Le hall est trés sombre car les ampoules des spots

sont grillées. Pourriez-vous les remplacer svp ?

Merci par avance.
Ascenseur Chauffage Porte

(D Cetincident sera envoyé au gestionnaire Bailleur Loic.

| Envoyer

Déclaration simple d'une panne - pas de surdéclaration

Parking Batiment Autres

Tous les habitants voient la
panne, la réponse du syndic et
son évolution : meilleure image,
preuve d'efficacité

Moins d'appels et pas de sur
déclaration

Une intervention de |"artisan en
moins (photos)

Votre logo est mis en avant

3 15



Signaler un incident avec CityLity en tertiaire

l

4444444

10 71% M —

Tout voir

Projecteu Informatique

@GO

Imprimante Téléphonie Eclairage

Chauffage Climatisatiol

@@0

Propreté Sécurité

|||||||||||

Chaque salarié télécharge CityLity avec un code société
et est rattaché a son batiment (ou sa tour)

Le salarié déclare un incident (titre & photo) et
'envoie au gestionnaire sans le connaitre

La logistique répond et agit : tout le monde le voit
Pas de surdéclaration

Tout le monde peut déclarer un incident, pas seulement
les salariés rattachés au batiment dans lequel I'incident
a eu lieu

La logistique voit l'incident : tout le monde le voit

3 16



Promotion : signaler un incident avec CityLity durant la GPA

A A.' - SN '% » ii?ﬁ Meilleure information du client avant livraison
< o ATCANIUR et apres livraison

< Chezmoi Voir tous
% Moins d'appels pendant la GPA
- rlillen 75 e - Délai d'intervention raccourci et massitié sur
@ @ o Rl | une copropriété : baisse des colts
=S U8 d'intervention et plus de la satisfaction
Plomberie Extérieur Jardin privatif ' :' 4 | )
a i Meilleure image de marque de la qualité du
w W - 1 promoteur et efficience pour tous

0@

Placard Electricité Divers



Le cercle de |'efficience

Résident, copropriétaire et salarié :
Producteur de data (incident)

Gain de temps
Gain d'argent
Gain d'image

JAN

Lien unique avec
le gestionnaire

CityLity

>> Efficience
Location en

Saa$S

Information partagée par
1 tous les utilisateurs du lieu
Pas de surdéclaration

Réponse du gestionnaire
partagée par tous

@ 18



Ftape 2 : Rendre sa communication
olus efficiente



T

Comment ?

ranstérer de |'in’

‘ormation

opé

-ationnelle perti

nente a ses

résidents, clients : travaux
programmes, consignes de sécurité,

lien avec les opérateurs et
energéticiens



Tout trouver dans son immeuble avec CityLity

documents

1354

Informations

Travaux Notes Documents

Fermeture du batiment B

D’importants  travaux de réhabilitation
entrainent la fermeture du batiment B pour
une semaine. Les usagers sont... 29/05/2017 —
6/06/2017

travaux

Informations

Travaux Notes Documents

Sous-sol P3 non accessible

Suite aux intempéries, le sous-sol P3 a été
inondé, les travaux vont commencé le...
30/05/2017 -6/06/2017

Ascenseur en panne

L’ascenseur est coincée entre le 1° et 2" étages
du batiment, il seraréparé au plus...
31/05/2017

votre espace

11:27 AM

Léa
Dupond

Notifications

Historique
Messages

Ajouter un lieu ou un code

Immeubles

5rue de la claire

Appartement

H 5 rue de la claire

Autour de vous

& Lyong

A propos de CityLity

Un client informé >> meilleure relation client

Tous les travaux
préprogrammeés affichés

Toutes vos annonces postées
et celles auxquelles vous
avez répondues

Tous les documents
opérationnels mis en ligne



Trouver les informations de son batiment en tertiaire

A quelques semaines de ses |

universités d'été, Emmanuel
Frangois, fondateur de la Smart
Building Alliance, revient sur le
réle essentiel du numérique et

explique pourquoi le béatiment E

intelligent, en devenant
plateforme de services, est a ses
yeux la pierre angulaire de la
transition énergétique.

LA TRIBUNE - Quelle est la g
vocation de la Smart Building g

Alliance que vous présidez ?

EMMANUEL FRANCOIS - La
Smart Building Alliance (SBA) est

un think tank, une agora fondéeen |

~m

La logistique informe les salariés de I'immeuble :
"maintenance de |'ascenseur 4 mercrediprochain”

La Direction présente le Plan d’Avenir ou le plan
d'actionnariat des salariés

Services optionnels comme |'accés a la conciergerie* ou
via API

Tous les salariés voient les messages en méme temps et
sont plus impliqués

*option avec votre prestataire

3 22



“tape 3 : Gagner de nouveaux clients
grace a une viralité renforcée



Comment?

Produire du contenu sur l'immobilier
de votre région (par ex),
communiquer sur vos activités pour
plus de cross selling




Réduire les colits, améliorer I'image, augmenter les revenus

. Orange F 4G 14:30

< Documents KAN]JI

KANJI

60 avenue Marius Berliet 69008 Lyon

Les travaux sont en cours !
Votre futur appartement neuf a Lyon 8éme c'est avec Bouygues
Immobilier a Kanji.

Situé dans le nouveau quartier de Coeur 8e Monplaisir, sur le site
historique des premiéres usines Berliet Monplaisir, cette résidence
vous propose, bordé par des jardins paysagers, des appartements
neufs du studio au 5 piéces.

Avec 2 lignes de tramway & 3 minutes a pied, les commerces de
I'Avenue des Fréres Lumiéres sont & 10 minutes a pied, créche et
école dans lemprise du quartier, Kanji est LA résidence phare pour
devenir propriétaire a Lyon.

Labellisée RT 20121, Kanji vous offre une variété d'appartements
neufs de standing congus et pensés pour vous par une grand
signature de limmobilier neuf en France.

Kanji dans le quartier Coeur 8e vous invite & un voyage inattendu
entre ville et verdure. A I'angle des rues Marius Berliet et Audibert et

eecco Orange F 4G 14:30

< Documents Parrainage

RECOMMANDEZ ICADE
AUTOUR DE VOUS

ET RECEVEZ
JUSQU'A 1500 €

Lavirotte, Kanji propose trois batiments fluides et ondulants a
l'architecture contemporaine. Les fagades osent tous les contrastes
Do donne d actére 3 'ensemble - yaration de coloris d n

Meilleure information du client avant livraison et apreés
livraison

Meilleure image de marque de la qualité du promoteur, du
primo syndic choisi et efficience pour tous

Les privileges de votre programme de parrainage
accessible 24/24 méme le samedi soir entre amis qui est le
moment le plus propice a la viralité.

'exposition des programmes du promoteur augmente les
ventes directes par viralité



Etape 4 : Développer une meilleure

relation avec vos clients pour une
baisse des colts de gestion



Comment 7
Encourager le lien social dans ses
copropriétés pour responsabiliser et
impliguer les habitants dans une
démarche d'amélioration de la qualité
de vie au sein de ses immeubles

o 27



Favoriser le lien social dans l'immeuble et dans |“lot

«}

¢ l Q : % ( A N
.l‘”. .‘.' ‘ l-‘.‘ "g;q " , ;.' 1

19 71% M)

11:27 AM 100 % - % ouygues = 15:38

Plus de lien social dans un immeuble ou un
1lot, c’est mieux vivre ensemble

' Communiquer Tout voir

QO

Féte

< Entraide Voir tous

96099

Baby sitting

Plus de lien social, c'est une meilleure
' relation apaisée avec le syndic

¢ Plus de lien social, c'est une meilleure
q valorisation du patrimoine de vos clients

Plus de lien social, c’'est moins de charges

Bibliothéque Animaux ;‘
¥ pour la copropriété et plus de pouvoir
00 o
Achat/vente Colocation Autre | Achats groupés Vacances Autres /

3 28



Favoriser le lien social dans l'immeuble et dans |“lot

L
Bouygues 4G 09:36 1 © 00 93 % - A *00°° Bouygues 4G 11:56

Entraide 34 <

o d Lien social dans I'immobilier résidentiel et

aussi dans le tertiaire :
,A i . Bibliotheque

I Un foot ? On préte notre... "1 Décoration hal... o Fétedesvoisins 2 o S p O rt

J'ai chez moi 2 tableaux dont je

Qui serait dispo et partant pour
nai plus l'utilité. Je propose del... organiser un apéro convivial d c...

- o [ e t - Cuisine,

\’

Contactez nous si besoin!

MagazineiCre... Idée pourun a... Réception coli... Echarpe trouvé...

¢ o :
. Jepropose mes3derniers Je peux donner  qui le souhaite Bonjour, je dois me faire livrer un
L'! " "1 magazinesiCreate la recette de ces petites piéces a... coli mercredi prochain entre10...

J'ai trouvé cette écharpe en laine
dans I'ascenseur ce matin. A qui...

-'



“tape 5 : Développer une démarche
plus globale, éco-citoyenne, urbaine
et éthique




Comment?

Permettre a ses clients d'étre éco-
citoyens dans leur environnement
urbain et de prolonger leurs actions en
ville.




Batir la ville, batir la vie
avec le méme CityLity

Le salarié trouve tout autour des tours / immeubles:
Commerce
Services
tourisme

L'innovation digitale pour vos immeubles pour ainsi créer
une ville durable est aussi une ville agréable, ou il fait bon

Tout le Monde & T 3 > P . e -
@ Parctelais Gare { e S e Tt e Vivre
de Vaise 2 = : . B P ) -
Valsem - 4 i s

o’ SRy 2 Batl  Les points éco-citoyens pour une ville durable et

© Sud-£st (gmse) - 3 Sl K RRRENRD e
i P B i N responsable

Les déclarations d’incidents/ informations de la commune
pour une ville plus efficiente et communautaire

et en rentrant chez lui, il retrouve les mémes fonctions

@ 32




Une application pour ma ville

Je suis éco-

J'aide ma Ville J'aime ma Ville Je participe

< Luxembourg

Implication citoyenne

ad N o o
= V 2l Casino supermarché M d
) ) ote Citylity on | O pour algder et
i P )
E \
jouter une oto outer U;

o s'impliquer

00

Sécurité Eclairage Espaces verts

00
©0

Encombrants Craffiti Mobilier

0 © o/ La démarche citoyenne

I Sport dans la Ville l §
@ B . Y La ville repond et son

Propreté ig
l £y v e travail est valorisé
Yg W Q Ecole Santé Social < n

Sud-Est (ESSSE)

0.
g %,

Fat Uy est en marche
Nuisances Perdu/trouvé Autres P A o “.‘ ' 3
AT etjele disen aux votes de la : n Accompag nez |a!
as'améliorer Ville et fier de |'étre

photo

CityLity m'accompagne guand je sors de mon immeuble
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et toutes les autres

ma Ville Je trouve tout facilement:

m'informe restaurants, banques, artisans, Tourisme

La ville communique avec
tous les citoyens et aussi

%
= CityLity

Casino supermarchg

CINEMA c
'_ : Lyon9e | L o . . L.
CINE-CONCERT v ? a ceux qui la visitent ou
AVEC B - () , _
L'ENSEMBLE o ﬂ v 4 ' . MO qui y travaillent
INSTRUMENTAL i e © @
e B / out le Monde a T 5; S H Q:a ~< ‘ . . ' .
M) TS o Pcestecns La ville facile, la ville utile
vaise (1) o
ﬂ ® %"'3’% EORGES ;;3 ‘_,“w(_a’Q ‘ .d :
ogﬁgléj?(mé Sog)al b 3 o pocsaqke Jo < BELLECOURZ "
0o § Une app pour tous, pour
hmmke O % @ . & 6 chaque ville et au-dela

=c.. @ Place Bellecour ‘ ~
AFFICHER SUR LA CARTE AFFICHER SUR LA CARTE ! saem > O p t eZ a !

des événements et aussi lesassociations et les points éco-citoyens

CityLity dans mon quartier, ma ville et toutes les villes
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Le media pour la ville éco-citoyenne

Points eco citoyens

. -NRJ Mobile- &

09:40

Poubelle Verre Voiture élec. Vélo
Déchéterie Compost Relais
6
Co-Voiturage Tri Sélectif Benne Carton
Pedibus Borne élec Divers

Tout sélectionner Valider

710 55% M

Captation

Autour de soi

. -NRJ Mobile- & 10:00

CityLity
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Simplicité de la déclaration, utilité pour chacun(e) et toutes

les villes

Un citoyen actif plus
éco citoyen grace a la
carte CityLity
Participation du
citoyen pour le bien
de tous

- CrowdData -

Une 1¢r pour les villes
Un nouvel angle de
communication



La solution CityLity Efficience : Les étapes CityLity a ce jour

Unique sur CityLity @

Indice de lien social*

par ilot, note de 0 a 100,
composante future du prix de
'immobilier avec I'IMT

5.4 1t |
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Filtres

Sélectionner tout

000

Benne Carton  Poubelle Verre

© O

Tri Sélectif Décheterie

o

Volture élec. Compost
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Bomedlec.  CoVoiturage  Pedibus

Points dintérét

I
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La solution CityLity Efficience : Les étapes CityLity a ce jour

Ou en sommes nous ?

3 ans d’existence
2ME levés & en levée de fonds de 2M€ en 4T2017

14 collaborateurs, 15 clients, 5 POC avec des acteurs majeurs
pour notamment améliorer la communication B2B2C

Embarqué sur 6 projets du Grand Paris
Plus de 18 000 téléchargements

45.000 appartements et 1.000 salariés en cours d'équipement

Q@ 37



THIERRY
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Efficience : Les étapes La solution CityLity CityLity a ce jour

©

Construisons le futur ensemble

O 0 O ™

CityLity @CityLityApp CityLity andre.may@citylity.com
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& CiryLity

eee00 Bouygues

nnnnn

''''''''''' % One app, all buildings, all cities

eeeeeeee

Annexes
- autres ecrans -

Bitiment ~ Autres



CityLity : la meilleure app en tous lieux et 24/7

8 9 11 12 13 14 15 16
Chezsoi | Villes

17 18 19 20 21

Travail Villes

Travail Villes Chez soi

9 % - ‘5.; PPy
@;/ o . [ 0% ] [ 0% ] \(Z:)/ g ‘1».%; - ) L\. "'l. ..A
% e 0 e i s o © 10470 m e o
oo | et Valley gt ame coams
d
Cherch Eco- Vote Unres-  L'imprimante de Trouvé Je Fin de Documents
e Baby citoyen taurant 'étage est Baby détecte main-
Sitter ? réparée Sitter incident tenance de
I"ascenseur

Grande facilité d'usage - UX trés fluide
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CityLity, une app mobile, unique, utile, efficiente, géolocalisée

pour le copropriétaire, locataire, citoyen, voyageur ou le salariérié

S'exprimer
S'informer
S'entraider

La fonctionnalité d'informations
sur la carte des travaux
vous est-elle utile ?

Est-ce-que les informations sont
suffisamment complétes ?

Signaler un incident ou envoyer une
demande de dépannage au
gestionnaire en moins de 60sec avec
photos

Aider chague gestionnaire (transport,
ville, immobilier) avec une méme
ergonomie simple : crowd fix

Demander |"avis des utilisateurs par le
vote

Encourager I"éco-citoyenneté partout :
crowd data

G 42



CityLity, une app mobile, unique, utile, efficiente, géolocalisée

pour le copropriétaire, locataire, citoyen, voyageur ou le salarié

Chaque gestionnaire informe le citoyen,
le voyageur, le salarié dans une méme
ergonomie

13:54

Informations

Economies d’énergie et

S'exprimer Jo

Publication de contenu : documents,
notes, notifications de travaux,

sécurité : les bons réflexes a
"| avoir avant les vacances

t @ W miceeir Gélogiicte ot do.gaz pout L s

e | e ———— événements, actualités, etc.

@ Informations

- Mo | Nows | Documens Sur le mobile toute information est lue

Sous-sol P3 non accessible
Suite aux intempéries, le sous-sol
P3 aétéinondé, les travaux vont
commencéls i 13:54

Bientit les vac: Informations

Pour partir I’ . J ol
- nes | oocumens | ville, |"utilisateur trouve toute
utlcs, ot log 1" €42 & Fermeture du batiment B 'information géolocalisée sur une carte

untra ratour F éparé| D’importants travaux de

réhabilitation ~ entrainent la (travauxl pO”’]ts de ||Vra|Sonl etc,)

fermeture du batiment B pour

S'entraider ¥

8 fois plus que sur le papier et 4 fois

plus que sur le web

Travaux

une semaine. Les usagers sont...
29/05/2017 -6/06/2017




CityLity, une app mobile, unique, utile, efficiente, géolocalisée

pour le copropriétaire, locataire, citoyen, voyageur ou le salarié

Dans chaque espace,
immobilier habitat ou
tertiaire, lieux publics,
chantier, chague membre de
la communauté s’entraide :

- forte cohésion

- moindre colt de
gestion

- bien-étre

S'exprimer
S'informer
S'entraider




Centre commercial

CityLity un atout majeur pour les acteurs des centres
commerciaux

Morienter = Q Pour le Facility Manager :
Gestion des incidents et du centre simplifiée
Satisfaction clients

Pour les retailers :
Plus d'accueil et d'informations pour les nouveaux
Plus de lien entre les retailers
Plus de visibilité aupres de leurs clients

Informations

Restaurant Loisirs

=

Toilettes

Pour le grand public :
Une meilleure expérience shopping
Unique et innovant
Impliqué et satisfait

Super marché

Animation Services




